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Introducción

La empresa bajo estudio es una Institución de Educación Superior (IES) del
sector público, de tamaño grande.

Esta investigación aborda la necesidad de desarrollar un programa de
Mantenimiento Preventivo.

El objeto de estudio “es el préstamo de vehículos institucionales de la flotilla
como parte de los servicios generales ofrecidos por la JDSGyM”. La flotilla está
conformada por 150 unidades, de los cuales son: 61 pick-up, 51 sedán, 19 vagonetas
y una motocicleta, 13 camiones, 3 microbús, una vagoneta y un autobús.

Los vehículos están asignados a las distintas áreas de los seis campus de
ITSON con diferentes ubicaciones, dos en Ciudad Obregón, dos en Navojoa, uno en
Guaymas y otro en Empalme, en el estado de Sonora, México.



Planteamiento del problema

Esta investigación se desarrolla en una Institución de Educación Superior 

(IES), siendo el proceso de préstamo de vehículos oficiales de la flotilla del Instituto 
Tecnológico de Sonora (ITSON), administrada por la Jefatura del Departamento de 
Servicios Generales y Mantenimiento (JDSGyM), éste, presenta dificultades al no 
encontrarse en condiciones óptimas de funcionamiento los vehículos en la 
prestación del servicio de traslado entre los diferentes campus, así como salidas a 
eventos regionales e internacionales de carácter cultural, deportivo, académico e 
investigación; a consecuencia de fallas mecánicas y eléctricas, las cuales son 
detectadas por el usuario ya en la comisión correspondiente, poniendo en riesgo su 
integridad y seguridad.

Por lo anterior, es pertinente que se plantee lo siguiente:

¿Cómo minimizar o evitar los imprevistos derivados de la no planeación de 

mantenimientos preventivos de los vehículos oficiales?



Objetivo

Realizar una propuesta de actividades de mantenimiento, a través de la 
metodología RCM, para contar con un programa de mantenimiento 

preventivo pertinente



Metodología

Evaluar el estado del objeto bajo estudio

Recolectar datos pertinentes al objeto bajo estudio

Identificar fallos ocurridos y potenciales

Proponer un programa de mantenimiento preventivo

Diseñar protocolo de capacitación para usuarios

Entregar resultados al cliente



Resultados

Se realizó un listado de las familias de datos, por cada vehículo, los cuales son entre
otros: factura de compra, póliza de seguro, relación de siniestros, marca, modelo,
tipo de vehículo, tipo de motor, consumo de combustible, historial y costo de
mantenimiento, descripción de actividades realizadas, proyecciones y criterios para
programar mantenimiento.

1. Evaluar el estado del objeto bajo estudio



La etapa partió de la evaluación del objeto bajo estudio, para ello, se diseñó un formulario a 
través de la plataforma Google Forms, este tiene la función de recolectar información aún 
desconocida, a través de rellenar los campos que se indicaron en el instrumento. Así mismo se 
elaboró el formato, con la finalidad de poder calcular el porcentaje conocido, el cual es de 
37.5% (el cálculo se realiza mediante la división del número de datos conocidos entre el número 
total), esto indica que, se desconoce un 62.5% de los datos. Esta información es necesaria para 
complementar la base de datos actual o existente e indicar la posible fuente potencial de los 
datos requeridos.

2.- Recolección de datos pertinentes al objeto bajo estudio
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1 1 Marca

2 2 Modelo

3 3 Número de serie

4 4.1 Tipo de vehículo

5 4.2 Cantidad de ventanas (polarizado)

6 5 Código de neumáticos

7 6 Tipo de pila

8 7.1 Tipo de motor

9 7.2 Consumo de combustible

10 8 Tipo de combustible

11 9 Tipo y medida de limpiaparabrisas

12 10 Capacidad

13 11 Tipo de transmisión

14 12 Tipo de tracción

15 13 Color

16 16 Captura del kilometraje



3.  Identificar fallos ocurridos y potenciales. 

Después de recolectar los datos pertinentes y apoyado en la entrevista realizada al
inspector de la flotilla, se creó una lista de fallos recurrentes y sus posibles causas,
que se ha presentado durante su operación.



3.  Identificar fallos ocurridos y potenciales. 

Después de recolectar los datos pertinentes y apoyado en la entrevista realizada al
inspector de la flotilla, se creó una lista de fallos recurrentes y sus posibles causas,
que se ha presentado durante su operación.



3.  Identificar fallos ocurridos y potenciales. 

Después de recolectar los datos pertinentes y apoyado en la entrevista realizada al
inspector de la flotilla, se creó una lista de fallos recurrentes y sus posibles causas,
que se ha presentado durante su operación.



4.- Proponer un programa de mantenimiento preventivo 

.

Posterior a la identificación de los fallos recurrentes y sus 

posibles causas se prosiguió a la elaboración del programa de 

mantenimiento preventivo con sus cuatro botones o libros 

principales con apoyo del software Microsoft Excel, el cual 

muestra: a) portada, “muestra al usuario la ventana de ingreso 

al Programa de Mantenimiento”; b) menú principal, describe de 

forma general cada vehículo (Camión, sedán, pick-up, autobús, 

motocicleta); c) resumen de flotilla completa; direcciona al 

resumen de cada unidad mostrando el número económico de la 

misma, última fecha de registro, kilometraje registrado, y el 

enlace directo al plan de mantenimiento de cada unidad; y d) 

base de datos segmentada, muestra: Número económico del 

vehículo, descripción/ocupantes, número de serie, tipo de 

vehículo, área de adscripción, número de activo, resguardante y 

placa.

El programa de mantenimiento está diseñado con una 

semaforización que permite identificar fácilmente el estado del 

mantenimiento de cada uno de los vehículos, ya que, se 

establece una frecuencia de atención para cada tipo de servicio 

en específico.



5.- Diseñar protocolo - plan de capacitación para usuarios 

El protocolo - plan de capacitación es un documento que consta de los elementos: a) 

actividad de la empresa, b) justificación; c) alcance; d) fines del programa; e) objetivo del 

proceso de capacitación generales y específicos; f) metas; g) estrategias; h) tipos de 

capacitación (inductiva, preventiva, correctiva, para el desarrollo de carrera); i) modalidades 

de capacitación (formación, actualización, especialización perfeccionamiento y 

complementación); j) niveles de capacitación (básico, intermedio y avanzado); k) acciones a 

desarrollar; l) frecuencia; m) duración; y n) recursos materiales.



6.- Entrega de resultados

Los resultados presentados fueron:

A) Instrumento de recolección de datos técnicos de la flotilla.

B) Programa de Mantenimiento preventivo (Base de datos en Excel, en la cual están
implícitos el listado de requerimientos del cliente, lista de verificación de
requerimientos, formato de recolección de datos críticos y lista de fallas
recurrentes).

C) Protocolo - Plan de capacitación a usuarios.

D) Recomendaciones.



Se incrementó el porcentaje de datos conocidos de un 37.5% al 100 % a través de la

alimentación oportuna de la base de datos.

A corto y mediano plazo el impacto sería la realización puntual del mantenimiento

preventivo

En el largo plazo, se habrá almacenado una cantidad considerable de información

generando un robusto sistema de análisis de datos para el mantenimiento de la flotilla en estudios

posteriores

Se cumplió el objetivo de esta investigación al aportar un programa de mantenimiento

preventivo pertinente acompañado de un plan de capacitación a usuarios.

Recomendaciones
• Continuar con el protocolo de mantenimiento preventivo a la flotilla; 

• En el reemplazo de componentes, que estos cumplan y/o excedan las especificaciones de las 

piezas originales; 

• Crear conciencia en los usuarios (a través del protocolo de capacitación) acerca de las 

revisiones periódicas, cuidados preventivos, manejo defensivo y el reporte oportuno de fallas.

Conclusiones
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